ESTIMADA COMISSAO DE LICITAGAO DA AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO
GROSSO S/A - DESENVOLVE MT.

REF.: RECURSO ADMINISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO N2 02/2025
DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita nho CNPJ sob o n2. 03.817.702/0001-50, estabelecida na Rua
Rosulino Ferreira Guimardes, n° 839, Centro, cidade de Rio Verde/GO, vem a presenca de
Vossa Senhoria, no prazo legal, na forma do Art. 165, da Lei 14.133/2021, bem como, os
dispositivos da Lei 10.520/2002, apresentar:

RECURSO ADMINISTRATIVO em face da PROVA DE CONCEITO - POC apresentada pela
empresa BK Instituicdao de Pagamento, o fazendo pelos motivos de fato e de direito a
seguir expostos:

. DO BREVE RELATO

Trata-se de processo licitatério realizado no dia 28/03/2025 onde a empresa BK
foi habilitada, em consequencia havia a exigéncia da licitante arrematante realizar um
teste pratico do sistema a fim de comprovar que atende a todas as funcionalidades
previstas no item 15 e seguintes do edital, item 18 e seguintes do termo de referéncia, e
anexo SUB-ANEXO IV — POC.

A prova de conceito foi agendada para ocorrer no dia 20 de maio de 2025, as
09h30 (CUIABA/MT), na qual a Vélus esteve presente de forma online.

Apds andlise minuciosa da Prova de Conceito apresentada pela empresa BK
Instituicao de Pagamento, vimos apontar o ndo atendimento a itens obrigatérios do
Termo de Referéncia / Edital, conforme fundamentado abaixo.

Conforme previsto no edital, todos os requisitos da Prova de Conceito
possuem carater eliminatdrio e exigem atendimento de 100% dos itens estabelecidos
no item 15.1 do Termo de Referéncia. Assim, as inconsisténcias e omissdes técnicas
abaixo descritas comprometem o atendimento integral exigido, e devem ser
devidamente consideradas para fins de julgamento do certame.



DO NAO ATENDIMENTO AOS ITENS EXIGIDOS DA POC:

1. ITEM15.1.8 DO EDITAL
Requisito previsto:

15.1.8 Demonstrar o funcionamento da ferramenta para exportagdo de relatdrios em
XSLX ou XLS ou CSV e PDF.

Constatagdo durante a Prova de Conceito da empresa BK Instituicio de Pagamento:
Durante a apresentacdo da Prova de Conceito realizada pela empresa BK Instituicdo
de Pagamento, foi verificado que, em algumas telas do sistema, nao foi
disponibilizada a funcionalidade de exportacao de relatérios no formato PDF. A
auséncia dessa funcionalidade ficou evidente, por exemplo, na tela ilustrada na
imagem abaixo (Transacdo Voucher), onde ndo consta qualquer botdo, icone ou menu
gue possibilite a exportacdo direta do conteudo visualizado para PDF.

Projeto cop Estabelecimento Empresa
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Justificativa Técnica para o Ndo Atendimento: A exigéncia do edital é expressa ao
determinar que a ferramenta deve demonstrar o funcionamento da exportacao de
relatérios em todos os formatos mencionados (XSLX ou XLS ou CSV e PDF). Nao se
trata apenas da demonstragao genérica de exportagdao, mas sim da efetiva
demonstragao de cada um dos formatos exigidos, em pleno funcionamento.

A omissao da funcionalidade de exportagdao em PDF em partes da solugdo apresentada
compromete a integralidade da funcionalidade exigida, uma vez que a exportacdao em
formatos distintos atende a necessidades especificas da administragdo publica e dos
usuarios.



2. ITEM15.1.9 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.9 — Demonstrar consulta em plataforma de gestGo (saldo, transac¢des
realizadas).

Durante a Prova de Conceito apresentada pela empresa BK Instituicdo de Pagamento,
foi exibida uma funcionalidade de consulta de saldo, porém sem a devida segregacao
entre os saldos da conta digital e do pré pago. A empresa justificou a apresentacdo de
um saldo total unificado, alegando representar a soma das duas fontes, mas nao
demonstrou de forma clara ou funcional a diferenciagdao entre os dois tipos de saldo,
conforme seria esperado diante da natureza distinta dos produtos.
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Justificativa Técnica para o ndo Atendimento:

O edital, ao exigir a demonstracao da consulta em plataforma de gestao, inclui
implicitamente a clareza e precisao das informagdes apresentadas, especialmente
em se tratando de produtos com origens e finalidades diferentes, como é o caso da
conta digital e do pré pago. A ndo separacdo dessas informacGes compromete a
transparéncia da gestdo dos recursos, dificulta a auditoria e fere o principio da
rastreabilidade, essencial para érgaos publicos.



3. ITEM15.1.10 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.10 — Apresentar funcionalidades do Portal de Gestdo, tais como (login por perfil,
cadastramento de usudrios internos e externos, emissdo de relatorios).

Durante a Prova de Conceito realizada pela empresa BK Instituicao de Pagamento, foi
guestionada a existéncia de relatérios relacionados ao faturamento e gestdo
financeira, tais como relatérios que permitissem ao governo visualizar o que serd pago
a empresa operadora (BK), boletos gerados, notas fiscais emitidas e outros
documentos de controle financeiro. No entanto, nenhum relatério foi demonstrado
durante a apresentac¢ao, tampouco qualquer funcionalidade que permitisse ao cliente
gerar ou acompanhar esses dados de forma estruturada.

Além disso, também ndo foi demonstrada a emissdo de relatérios de usuarios
internos (usuarios do portal de gestao), outro ponto previsto expressamente no item
15.1.10 do edital.

Justificativa Técnica para o ndo Atendimento:

O item 15.1.10 exige, de forma inequivoca, a demonstragao das funcionalidades do
Portal de Gestdo, incluindo relatérios essenciais para o controle da administracao
publica. A auséncia total de relatérios de faturamento, controle financeiro e de
usuarios internos compromete diretamente a finalidade do portal, que é oferecer
visibilidade e governanca sobre os dados operacionais.

4. ITEM 15.1.11 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.11 — Demonstrar emissdo de relatdrios de sistema em formato XSLX ou XLS ou
CSV e PDF (Instituicdo de Pagamento, login do usudrio, data e hordrio da emisséo do
relatdrio).

Durante a Prova de Conceito apresentada pela empresa BK Instituicdo de Pagamento,
foi constatado que nao foram demonstradas funcionalidades de emissdo de
relatdrios contemplando todos os formatos exigidos — XSLX ou XLS ou CSV e PDF —
para os diversos tipos de relatérios disponiveis no sistema. Tal limitagdo ja havia sido
identificada no item 15.1.8, mas repete-se aqui especificamente quanto a emissdo de



relatdrios vinculados a Instituicao de Pagamento, bem como a identificagao do login
do usuario, data e horario da emissao, os quais ndo foram apresentados ou estavam
ausentes.
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Vale ressaltar que, nos casos em que o sistema apresenta multiplas opgdes de
exportacdo, essa selecdo ocorre por meio de botdes, como ilustrado na imagem
abaixo. No entanto, tal comportamento nao foi observado para todos os tipos de
relatdrios exigidos no edital:
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Justificativa Técnica para o Ndo Atendimento:

A exigéncia do item 15.1.11 é clara ao requerer ndo apenas a exportacdao, mas a
emissao dos relatérios em todos os formatos especificados, contendo informagdes
obrigatodrias para fins de auditoria e rastreabilidade, como login do usudrio, data e
hordrio de emissdo. A demonstracdo incompleta, com auséncia de formatos exigidos
e de dados essenciais nos relatérios apresentados, evidencia o ndao atendimento ao
requisito.

5. ITEM 15.1.12 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.12—- Demonstrar a existéncia de painel de dashboard por programa/produto.

Constatagao durante a Prova de Conceito da empresa BK Instituicio de Pagamento:
Durante a apresentacdo da Prova de Conceito da empresa BK Instituicdo de
Pagamento, foi exibido apenas um Unico painel de dashboard, o qual ndo contempla
a organizacao das informagdes por programa ou produto, conforme exige o edital. O
painel demonstrado limita-se a exibir transagdes genéricas dos ultimos trés meses,
sem qualquer segmentacao por tipo de programa ou produto ofertado.

A imagem abaixo, retirada da propria apresentagdo, mostra o unico dashboard
apresentado, o qual ndo atende aos critérios técnicos exigidos, por nao oferecer

visualizagdo estratégica, controle segmentado ou filtros por programa/produto.
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Justificativa Técnica para o Ndo Atendimento:

O item 15.1.12 exige que o sistema possua um painel de controle estruturado, com
dados especificos segmentados por programa e produto, permitindo a analise
individualizada e gerencial dos resultados. Essa exigéncia estd alinhada a necessidade
de monitoramento detalhado e transparente da atuacdo da plataforma, possibilitando
a Administracdo Publica a mensuracao de impacto e tomada de decisdes baseada em
dados.

6. ITEM 15.1.15 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.15 — Demonstrar o status do cartdo do beneficidrio (emitido, entregue,
bloqueado, cancelado, com restrigdo, utilizado).

Constatagdo durante a Prova de Conceito da empresa BK Instituicio de Pagamento:
Durante a Prova de Conceito realizada pela empresa BK Instituicdo de Pagamento, ao
apresentar a tela de gestdo de cartdes (conforme imagem abaixo), foi possivel
observar que a listagem de status disponiveis para o cartdo do beneficiario se limita
as seguintes opcdes: Ativo, Bloqueado, Aguardando Numera¢do, Cancelado e
Bloqueado Temporariamente.

Entretanto, ndao foram apresentados os status "Emitido", "Entregue", "Com
Restricao" e "Utilizado", os quais sdo expressamente exigidos no item 15.1.15 do
edital. Nenhuma dessas opg¢Ges estava visivel nos filtros de status, nem foi
demonstrada de outra forma durante a apresentacao.
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7. ITEM15.1.16 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.16 — Demonstrar o saldo utilizado e saldo disponivel do cartéo pré-pago e/ou
conta digital.

Durante a demonstragdo realizada pela empresa BK Instituicdo de Pagamento, nao foi
apresentado o saldo utilizado e disponivel de forma clara e separada para nenhum
dos produtos exigidos — cartdo pré-pago e conta digital. Na tela mostrada (imagem
abaixo), observa-se a exibicdo de movimentacoes financeiras e valores isolados, porém
ndo ha nenhuma se¢do ou indicador que mostre de forma consolidada o saldo
utilizado versus o saldo disponivel, conforme exigéncia expressa do edital.
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Justificativa Técnica para o Ndo Atendimento:

O item 15.1.16 exige que o sistema permita a Administracdo a visualizagdo clara e
objetiva do saldo disponivel e do saldo ja utilizado, tanto para o cartdo pré-pago
guanto para a conta digital. Essa distincdo é fundamental para o controle da execugdo
dos recursos, prestacdao de contas e analise da utilizacdo dos beneficios concedidos
aos usuarios.

A auséncia dessa funcionalidade compromete a transparéncia e a rastreabilidade das
movimentagdes, tornando impossivel identificar a real situagao financeira dos
usuarios dentro do sistema.



8. ITEM 15.1.19 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.19 — Demonstrar capacidade de restringir a utilizagdo por CNAE, Municipio,
Regido.
Constatagao durante a Prova de Conceito da empresa BK Instituicdo de Pagamento:
Durante a apresentac¢ao da Prova de Conceito, a empresa BK Instituicao de Pagamento
demonstrou, de forma parcial, a funcionalidade de restricdio por CNAE e Municipio.
De fato, conforme demonstrado nas telas capturadas, o sistema permite cadastrar
codigos CNAEs autorizados, bem como definir permissées por cidade.

No entanto, ndo foi apresentada qualquer funcionalidade ou parametro que permita
a restricao por "Regido", tal como exigido expressamente no edital. A auséncia de
filtro ou agrupamento por regido — seja administrativa, geografica ou definida por
politica publica — impede o cumprimento integral do item 15.1.19.

Falha! Erro na transacao: o CNAE de

estabelecimento nao é permitido para este cartao

Falha! Erro na transacao: a cidade da compra nao
@ permitida para este cartao




Observacgao adicional sobre o item 15.1.19 — Confusao entre os conceitos de
“Estado” e “Regiao”:

Durante a demonstra¢do da funcionalidade de restricao geografica, a empresa BK
Instituicdo de Pagamento apresentou mensagens de erro vinculadas a tentativa de
compra em estados ndo autorizados, conforme demonstra a imagem capturada com
a mensagem:

4

“Erro na transacao: o estado da compra nao é permitido para este cartao.”

lhal Erro na transagdo: o estado da compra ndo
g permitido para este cartio

Entretanto, cabe ressaltar que, ao apresentar essa limitacao por estado, a empresa
incorreu em uma tentativa de equiparar de forma indevida os conceitos de “estado” e
“regido”, no intuito de demonstrar o cumprimento do item 15.1.19 do edital, que
exige:

“Demonstrar capacidade de restringir a utilizagdo por CNAE,
Municipio, Regi@o.”

No entanto, estado ndo é sinbnimo de regidao. No contexto da administracdo publica
e da segmentacado territorial brasileira:

Estado é uma unidade federativa, como Mato Grosso, Goias, Sao Paulo etc.;



Regido é um agrupamento de estados (como as Regides Centro-Oeste, Norte,
Sul, etc.) ou, dependendo do projeto, pode se referir a microrregioes
administrativas, consorcios regionais ou regioes metropolitanas.

Justificativa Técnica para o Nao Atendimento:

O requisito do edital exige que o sistema demonstre capacidade de controle de uso
segmentado por trés critérios: CNAE, Municipio e Regido, sendo a regido um
componente estratégico para politicas de incentivo e distribuicdo equilibrada dos
recursos publicos.

O edital exige a demonstracdo da capacidade de restricdo por Regido, o que
pressupde a existéncia de um recurso no sistema que agrupa multiplos municipios ou
estados sob critérios de politicas publicas regionais, o que nao foi demonstrado.
Portanto, a empresa apresentou apenas a limitacao por estado isolado, o que nao
atende a integralidade do requisito exigido.

Diante da andlise apresentada, fica evidente que a empresa BK Instituicdo de
Pagamento ndo atendeu, de forma plena, aos requisitos técnicos eliminatdrios
estabelecidos na Prova de Conceito, conforme disposto no item 15.1 do Termo de
Referéncia. As omissdes e falhas identificadas — amplamente documentadas neste
relatério — comprometem a aderéncia da solucdo as exigéncias do edital,
especialmente no que diz respeito a transparéncia, rastreabilidade, segmentacao
funcional e gestao eficaz por parte da Administracao Publica.

Reforcamos que esta manifestagcdo tem como objetivo contribuir para a lisura,
equidade e rigor técnico do processo licitatério, confiando no discernimento da
comissao avaliadora para que se observem os principios da legalidade, impessoalidade
e eficiéncia na andlise da proposta apresentada.



Importante destacar que avaliacdo de amostras é uma das alternativas de que
dispbe o gestor e a administracdo para assegurar a eficdcia da contratagdo. Na pratica, o
procedimento propicia um contato inicial com o produto/servico a ser adquirido, ou, na
maioria dos casos, com uma unidade idéntica, em principio, aquelas que serdo entregues
apos a celebracdo do contrato. Nessa oportunidade, o gestor poderd proceder a uma
avaliacdo do produto e/ou a uma gama de testes previamente definidos, com objetivo de
verificar a aderéncia do produto ofertado aos requisitos de qualidade e desempenho

estabelecidos no instrumento convocatoério.

Il. DO DIREITO

O Edital é soberano, estando a autoridade administrativa estritamente vinculada

aos termos do instrumento de certame.

Nesse sentido, leciona o llustre doutrinador, Marcal Justem Filho, em sua festejada
obra a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativosl, sendo vejamos:

“O instrumento convocatdrio cristaliza a competéncia
discriciondria da Administra¢do Publica, que se vincula a
seus termos. Conjugando a regra do art. 41 com aquela do
$49, pode-se afirmar a estrita vinculagéo da Administragdo
ao edital, seja quanto a regras de fundo quanto aquelas de
procedimento. Sob um certo dngulo, o edital é o fundamento
de validade dos atos praticados no curso da licitagGo, na
acepgdo de que a desconformidade entre o edital e os autos
administrativos praticados no curso da licitacéGo se revolve
pela INVALIDADE DESTES ULTIMOS. Ao descumprir normas
constantes do edital a Administracdo Publica frusta a
propria razdo de ser da licitagdo. Viola os principios
norteadores da atividade administrativa, tais como
legalidade, moralidade e isonomia. O DESCUMPRIMENTO
DE QUALQUER REGRA DO EDITAL DEVERA SER REPRIMIDO,
INCLUSIVE ATRAVES DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE
INTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA. Nem mesmo o vicio
do edital justifica pretensdo de ignorar disciplina por ele
veiculada.” (sem grifos e realces no original).



O TRF1 ja decidiu que a Administragdo deve ser fiel ao principio da vinculagdo ao

instrumento convocatoério (AC 199934000002288):

“Pelo principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio,
a Administragdo ndo pode descumprir as normas e
condicdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada’
(Lei n° 8.666/93, art. 32, 41 e 43, I). O edital é a lei da
licitagdo. A despeito do procedimento ter suas regras
tracadas pela prdopria Administracdo, ndo pode esta se
furtar ao seu cumprimento, estando legalmente vinculada
a plena observdncia do regramento”.

Ainda de acordo com a decisdo do Tribunal de Justica de Goias:

APELACAO CIVEL. MANDADO DE SEGURANCA. LICITACAO.
NAO CUMPRIMENTO DAS NORMAS PREVISTAS NO EDITAL.
AUSENCIA DE DIREITO LIQUIDO E CERTO. SEGURANCA
DENEGADA. Diante do principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, devem os licitantes cumprir todas
as regras estabelecidas no certame, pois se verificada a
auséncia de apresentagdo de um dos documentos exigidos,
impossivel é a sua habilitagdo. APELACAO CONHECIDA E
DESPROVIDA.

(TIGO, Apelagdo (CPC) 5043085-06.2017.8.09.0138, Rel.
NELMA BRANCO FERREIRA PERILO, 42 Cdmara Civel, julgado
em 06/03/2018, DJe de 06/03/2018)

Portanto, as imposicGes sdo admitidas em edital, pois presume-se que o licitante,
ao entrar em uma licitacdo, estuda o edital e se informa sobre as obrigacdes que terd de
cumprir durante o curso do certame, e que seus concorrentes também deverdo satisfazer.
Assim, quando prevista no instrumento convocatdrio, a realizacdo da avaliacdo de
amostra ndo representa uma faculdade do gestor, mas uma obrigacdo para ele, da mesma

forma que o fornecimento da amostra significa para o licitante.



De acordo com os principios e normas legais impostos pela legislacdo e ainda para

gue haja julgamento objetivo e eficaz a tentativa da recorrente em realizar consideragdes

acerca da Avaliacdo é fracassada, pois o objeto tornou-se infundado e incapaz de aludir e

comprovar os fatos apresentados, ndao estando comprovado qualquer macula quanto a

regularidade dos atos processuais e editalicios.

Neste sentido foi proferido o seguinte acérdao:

Exija, em processos licitatdrios, prova de conceito ou apresentagdo de
amostras, documente os procedimentos que atestaram a avaliagdo e a
homologacgdo ou rejeigdo do objeto licitado, atentando para a descri¢éo
dos roteiros e testes realizados e sua vinculagdo com as caracteristicas
técnicas e funcionalidades desejadas, em obediéncia aos principios do
julgamento objetivo e da vinculagdo ao instrumento Liggo Networks |
www.liggo.com.br Pdgina 11 de 12 Rua Marechal Floriano, 555 Conj.
204 - Caxias do Sul | Av. Carlos Gomes, 700 Conj. 806 - Porto Alegre - RS
convocatorio, bem assim da publicidade e da motivagdo, previstos no
art. 30 da Lei no 8.666/1993 e no art. 2o da Lei no 9.784/1999. (Acérdéo
2932/2009 Plendrio)

Ainda de acordo com o Principio da Eficiéncia Administrativa + Seguranca na Contratacao,

vejamos:

O renomado HELY LOPES MEIRELLES, definiu o principio da eficiéncia, como
“0 que se impde a todo o agente publico de realizar suas atribuicbes com
presteza, perfeicéo e rendimento profissional. E o mais moderno principio da
funcdo administrativa, que jd ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros”, e acrescenta que “o dever da eficiéncia corresponde ao dever da
boa administragdo”... (MEIRELLES, 2002).

Vale ressaltar que o principio da eficiéncia deve estar submetido ao principio da

legalidade, pois nunca se poderd justificar a atuacdo administrativa contraria ao

ordenamento juridico, por mais eficiente que seja, na medida em que ambos os principios

devem atuar de maneira conjunta e ndao sobrepostas



Ill. DO PEDIDO

Em face do exposto, requer PROVIMENTO:
a) Sejajulgado procedente o recurso impetrado, desclassificando a empresa B.K por

nao atendimento da integra da POC.

Nestes Termos
Pede Deferimento,

Rio Verde/GO, 23 de maio de 2025.
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Volus

GESTAO DE BENEF[CIOS

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839 — Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500

e-mail: licitacoes@volus.com.br

Vamos crescer juntos.
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